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	PTXTKEIKAKU: 
	PTXTGAIYOU: ①市民相談…市民からの生活全般にわたる相談に対し、市民相談員が相談業務を行っています。【相談日等月曜から金曜（祝祭日除く）午前９：３０～正午、午後１：００～４：３０市民相談室】②法律相談…市民からの法的な相談に対し、弁護士に依頼し相談業務を行っています。③行政相談…総務省から委嘱された行政相談委員が相談を受けています。＊２１年度から、法律・行政相談の各総合支所分を本庁舎に集約し実施しました。
	PTXTMOKUTEKI: 日常生活の上で疑問となる事項について、全般的なことから法律、行政の専門的なことまで相談に乗り、市民の安心な生活を支援する。
	PTXTTAISYOU: 市民の方
	PTXTSYUDAN: 定例で相談を開催する。
	PTXTSEIKA: 各相談サービスを提供し、市民が安心して暮らせるよう支援する。
	PCHKTAISEI1: 1
	PCHKTAISEI2: 1
	PCHKTAISEI3: Off
	PCHKTAISEI4: Off
	PCHKTAISEI5: Off
	PCHKTAISEI6: Off
	PCHKTAISEI7: Off
	PTXTSONOTA: 
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	KATUDOU: 市民相談はほぼ予定どおり、法律相談は、全て予定どおりの日程で実施することができた。
	SEIKA: 市民相談は、やや相談件数が減少。法律相談は、毎週定員枠を満たしている。どちらの相談も相談者全てのかたの相談を受けることが出来たため、Ａ評価とした。
	KOURITUSEI: １件当たりの経費について、ほぼ昨年並みに実施できた。
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	KOUKA: 　法律相談の内容が弁護士からアドバイスを受け問題解決の参考にしていただくものであるため、多くのかたに利用していただけるよう前年同様の相談時間で実施した。
	KAIZEN: 法律相談は、１人当たり１５分と相談時間が短いためもう少し長い時間としたい。
	PTXTSETUMEI: 　市民相談、法律相談については、市民からの相談全てに対応
することができた。今後も安心した生活が送れるよう支援する。
	NAME: 市民課長　萩原昭一
	PTXTKAIZEN: 安心・安全な市民生活が送れるよう継続して相談を実施する。
	PTXTKADAI: 今後も市民からの相談に適切に対応していく。
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