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	PTXTGAIYOU: 業務安定システムとはＩＳＯ９００１の品質マネジメントシステムのメリットを継承し、職員から事務処理の誤りや市民からの苦情を収集・分析し、事務改善に役立てることにより、行政サービスの質的低下を防止し、安定した供給、維持向上に活かすものである。また、職員から事務改善に関する提案を募集し、優れたものは実施検討することにで事務改善につなげたり、表彰して情報を共有するものである。
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	KATUDOU: 事務処理対応表の報告件数は９６２件で、前年よりも増加した。しかし、報告される部署に偏りがあり、さらなる全庁的な取組みとなるよう啓発が必要と考える。不適合サービスの発生については６４件と年々増加し、望ましいことではないが、制度が浸透してきた結果とも考えられる。
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	KOURITUSEI: 効率指標に立てた１件あたりの費用が平成２２年度は大きく増加したが、これは、本事務事業にかかる従事職員数を正確に反映させた結果として人件費額が増大したことが理由である。実際的に、過年度と同等程度の経費であると考える。
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	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 提案がなされた件数
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 是正処置１件あたりの費用
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	KOUKA: 　募集期間の見直しについては、一般提案の募集を年度前半に見直した。このことにより、審査の結果、実施を検討するよい提案であった場合、実施に必要な予算を翌年度の予算要求に反映させることができるようになる効果があった。
　審査方法の見直しについては、担当課での実施を検討の結果を踏まえて審査をするように見直した。結果を踏まえた審査結果がより高い評価となることを期待したが、提案内容の善し悪しと担当課の検討結果とが必ずしも連動するとはいえず、期待した効果がなかった。
	KAIZEN: 職員提案（一般提案）の仕組みを検討する。
・募集期間の見直し
・審査方法の見直し
	PTXTSETUMEI: 業務安定システムについては、一定の認知がされてきたが、部署によって取組みに差異がみられる。また、再発防止により効果を高める方策の検討が必要と考える。
職員提案制度については、事務改善委員会において、より質の高く、かつ、積極的な提案がなされるような方策の検討がなされた。それに応じた成果向上の改善策を講じる必要と考える。
	NAME: 財政課長　吉岡和弘
	PTXTKAIZEN: 業務安定システムについて、全所属にその活用を啓発する。
職員提案制度については、より質の高い、かつ、積極的な提案がなされるよう、審査方法や報償種類の見直しなどを行う。
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