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	PTXTKEIKAKU: 旅券法・埼玉県旅券事務取扱要綱・深谷市旅券事務取扱要綱・深谷市キララ上柴行政サービスセンター事業実施要綱
	PTXTGAIYOU: 平成２４年１０月、県から旅券事務に関する権限の移譲を受け、キララ上柴行政サービスセンター内に深谷市パスポートセンターを開設。一般旅券の発給申請等の審査・受理及び交付を行う。
	PTXTMOKUTEKI: 旅券を必要とする市民の方々が、身近な窓口で快適に旅券を取得できる。
	PTXTTAISYOU: 日本国籍を有し、かつ市民の方、学生や単身赴任などで県外に住民登録されていて市内に住んでいる方、及び海外からの一時帰国者
	PTXTSYUDAN: 一般旅券の発給申請書等を審査・受理した後、県パスポートセンター本所へ送付し、旅券の作成依頼を行う。
県パスポートセンター本所で作成・送付された旅券を申請者へ交付する。
	PTXTSEIKA: 一般旅券の発給申請等を誤りなく審査・受理し、旅券を交付する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: ■
	PTXTSONOTA: 臨時職員
	PTXTKESSAN1: 0
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 一般旅券の発給申請等の審査・受理
	PTXTGYOMU2: 旅券の交付
	PTXTGYOMU3: 一般旅券区分別申請・交付件数の集計
	PTXTGYOMU4: 旅券の返納及び未交付失効の報告
	PTXTGYOMU5: 
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: １０月　パスポートセンター開設
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 5092000
	PTXTKESSAN01: 3514143
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 1735070
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 1779073
	PTXTMEMBER01: 0.37
	PTXTSISAN01: 2824950
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 6339093
	PTXTKEIKAKU2_1: ３月　記載事項変更旅券開始
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: ４月　キララ上柴行政サービス
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: センターは係として独立
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 0
	PTXTYOSAN03: 0
	PTXTYOSAN04: 0
	PTXTYOSAN05: 0
	PTXTYOSAN06: 0
	PTXTKESSAN02: 0
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 0
	PTXTIPPAN03: 0
	PTXTIPPAN04: 0
	PTXTIPPAN05: 0
	PTXTIPPAN06: 0
	PTXTMEMBER02: 1.35
	PTXTMEMBER03: 0.93
	PTXTMEMBER04: 2.77
	PTXTMEMBER05: 1.65
	PTXTMEMBER06: 1.95
	PTXTSISAN02: 9973800
	PTXTSISAN03: 7025220
	PTXTSISAN04: 21497970
	PTXTSISAN05: 13021800
	PTXTSISAN06: 15418650.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 9973800
	PTXTJIGYOHI03: 7025220
	PTXTJIGYOHI04: 21497970
	PTXTJIGYOHI05: 13021800
	PTXTJIGYOHI06: 15418650
	NENDO1: 平成24年度
	NENDO2: 平成25年度
	NENDO3: 平成26年度
	NENDO4: 平成27年度
	NENDO5: 平成28年度
	NENDO6: 平成29年度
	HID_KAINEN: 平成28年度
	HID_JIMJIG_CD: 001190
	HID_RIREKI_NO: 18
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: □
	PCHK4: □
	PCHK5: ■
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 申請件数
	PTXTSIKI1: 一般旅券区分別申請・交付件数表
	KATUDOU: 平成２８年度の申請件数は３，１２２件で、前年比較すると３９６件の増だった。また、平成２８年度の交付件数は３，１０２件で、前年度と比較すると４３０件の増だった。
	SEIKA: 受理をした申請書等を県パスポートセンターに送付した際に、県から指摘を受け、申請者本人に連絡調整を行った場合においても、受付・受理時の事前説明により苦情は発生しなかった。また、交付誤りによる苦情も発生しなかったことからＡ評価とする。
	PTXTNAME: キララ上柴行政サービスセンター所長　大島
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 交付件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 申請後の不備で本人から苦情件数
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 交付誤りによる苦情件数
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 申請書１件当たりの経費
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 一般旅券区分別申請・交付件数表
	PTXTSIKI3: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI4: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI5: 総事業費÷申請件数
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 円
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 申請に基づき旅券を交付するため目標値は設定できない
	KONKYO4: 苦情がないことが適正なため目標値は０を設定している
	KONKYO3: 苦情がないことが適正なため目標値は０を設定している
	KONKYO2: 目標が管理できないため設定してない
	KONKYO1: 目標が管理できないため設定してない
	JISSEKI1_1: 1389
	JISSEKI2_1: 3123
	JISSEKI3_1: 2817
	JISSEKI4_1: 2726
	JISSEKI5_1: 3122
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 1287
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 
	JISSEKI1_5: 4564
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 3063
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 0
	JISSEKI2_3: 0
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 
	JISSEKI2_5: 3413
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 2785
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 0
	JISSEKI3_3: 0
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 
	JISSEKI3_5: 2494
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 2672
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 0
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 
	JISSEKI4_5: 7886
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 3102
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 0
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 
	JISSEKI5_5: 4171
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 0
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成24年度
	2NENDO2: 平成25年度
	2NENDO3: 平成26年度
	2NENDO4: 平成27年度
	2NENDO5: 平成28年度
	2NENDO6: 平成29年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 7
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 希少な案件については、作成している学習ノートを用いてその都度研修会を実施したり、担当していなかった職員にも事務連絡票を作成し周知するなどしたため、スキルアップや周知徹底を図ることができ、正確に旅券を交付できた。
	KAIZEN: 現状を維持するため、定期的かつ継続的な研修により、各職員が同等のスキル習得を目指す。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: ■
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 申請に基づき、県パスポートセンターが作成した旅券を交付することから目標値は設定できないが、申請件数１件当たりの経費は４，１７１円であり、前年度と比較し総事業費が減少したため、申請件数１件あたりの経費は３，７１５円減少している。
	NAME: 市民課長　坂倉　美由紀
	PTXTKAIZEN: 申請書類を正確に審査し、誤りのない旅券を交付できるように、定期的かつ継続的な研修を実施する。
	PTXTKADAI: 土日祝日がなく、週７日間勤務のため、職員はローテーションで勤務をすること、また臨時職員が多い職場であることから、職員及び臨時職員間の情報共有の徹底が課題である。よって、周知方法を確立していくことが必要である。
	PTXTSETUMEI: 申請書等を正確に審査し、誤りのない旅券を交付することができた。また、埼玉県内では２市しか実施していない、毎土日の旅券交付が確実にできたことから現状のまま継続とした。


