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	PTXTKEIKAKU: 住民基本台帳法・住民基本台帳法施行令・戸籍法・戸籍法施行規則・深谷市印鑑条例・深谷市印鑑条例施行規則・深谷市手数料条例・深谷市キララ上柴行政サービスセンター事業実施要綱　
	PTXTGAIYOU: 平成２３年７月、キララ上柴内に行政サービスセンターを設置し、年末年始を除く毎日、戸籍、住民基本台帳等の記録に基づき、その内容について証明書及び税証明書を交付する。
	PTXTMOKUTEKI: 行政サービスセンターで、年末年始を除く毎日、戸籍謄抄本、住民票の写し、印鑑証明書、税証明書等の証明書を交付し、市民の方々の利便性の向上を図る。
	PTXTTAISYOU: 市民の方、本籍人の方
	PTXTSYUDAN: 申請に基づき、戸籍謄抄本等の証明書を交付する。
	PTXTSEIKA: 申請に対して、誤りなく証明書等を交付する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: ■
	PTXTSONOTA: 臨時職員
	PTXTKESSAN1: 4918551
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 住民票の写し等の交付
	PTXTGYOMU2: 戸籍謄・抄本等の交付　
	PTXTGYOMU3: 印鑑登録証明書の交付　
	PTXTGYOMU4: 諸証明等の交付
	PTXTGYOMU5: 税証明の交付
	PTXTGYOMU6: キララ上柴利用実績等の集計　
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 住基法改正
	PTXTKEIKAKU1_201: パスポートセンター開設
	PTXTKEIKAKU1_301: 戸籍・住民票・諸証明等の交付
	PTXTYOSAN01: 3014000
	PTXTKESSAN01: 2372708
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 2372708
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 1.3
	PTXTSISAN01: 9925500
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 12298208
	PTXTKEIKAKU2_1: 戸籍・住民票・諸証明等の交付
	PTXTKEIKAKU3_1: 戸籍・住民票・諸証明等の交付
	PTXTKEIKAKU4_1: 戸籍・住民票・諸証明等の交付
	PTXTKEIKAKU5_1: ４月よりキララ上柴行政サービス
	PTXTKEIKAKU6_1: 戸籍・住民票・諸証明等の交付
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: センターが係として独立
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 戸籍・住民票・諸証明等の交付
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 4899000
	PTXTYOSAN03: 4959000
	PTXTYOSAN04: 3906000
	PTXTYOSAN05: 5269000
	PTXTYOSAN06: 5447000
	PTXTKESSAN02: 4562878
	PTXTKESSAN03: 4373704
	PTXTKESSAN04: 3674972
	PTXTKESSAN05: 4918551
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 4473000
	PTXTKEN_SISYUTU03: 4341000
	PTXTKEN_SISYUTU04: 3674972
	PTXTKEN_SISYUTU05: 3948000
	PTXTKEN_SISYUTU06: 3703000
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 89878
	PTXTIPPAN03: 32704
	PTXTIPPAN04: 0
	PTXTIPPAN05: 970551
	PTXTIPPAN06: 1744000
	PTXTMEMBER02: 0.71
	PTXTMEMBER03: 0.56
	PTXTMEMBER04: 0.92
	PTXTMEMBER05: 1.7
	PTXTMEMBER06: 2
	PTXTSISAN02: 5245480
	PTXTSISAN03: 4230240
	PTXTSISAN04: 7140120
	PTXTSISAN05: 13416400
	PTXTSISAN06: 15814000
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 9808358
	PTXTJIGYOHI03: 8603944
	PTXTJIGYOHI04: 10815092
	PTXTJIGYOHI05: 18334951
	PTXTJIGYOHI06: 21261000
	NENDO1: 平成24年度
	NENDO2: 平成25年度
	NENDO3: 平成26年度
	NENDO4: 平成27年度
	NENDO5: 平成28年度
	NENDO6: 平成29年度
	HID_KAINEN: 平成28年度
	HID_JIMJIG_CD: 000984
	HID_RIREKI_NO: 21
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 証明交付件数
	PTXTSIKI1: 業務日誌
	KATUDOU: 平成２８年度の証明書交付件数は、２４，０３８件で、前年度と比較して５，３２１件増加した。平成２７年度までは、市民税課職員が税証明を発行していたため交付件数に含めなかったが、平成２８年度より市民課職員がセンターに常駐となり発行したため、平成２８年度より税証明も交付件数に含めた。
	SEIKA: 証明書交付誤りによる苦情は発生しなかったため、Ａ評価とする。
	PTXTNAME: キララ上柴行政サービスセンター所長　大島
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 証明交付誤りによる苦情件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 証明書１件あたりの経費
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI3: 総事業費÷証明交付件数
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 円
	PTXTTANI4: 
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 
	KONKYO3: 申請に基づき証明書を交付するため目標値は設定できない
	KONKYO2: 苦情がないことが適正なため目標値は０を設定している
	KONKYO1: 目標が管理できないため設定していない
	JISSEKI1_1: 11526
	JISSEKI2_1: 15559
	JISSEKI3_1: 16559
	JISSEKI4_1: 18717
	JISSEKI5_1: 24038
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 0
	JISSEKI1_2: 0
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 
	JISSEKI1_3: 1067
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 0
	JISSEKI2_2: 0
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 
	JISSEKI2_3: 630
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 0
	JISSEKI3_2: 0
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 
	JISSEKI3_3: 520
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 0
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 
	JISSEKI4_3: 578
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 0
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 
	JISSEKI5_3: 762
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 0
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 2
	HID_SIHYO_EDA6: 3
	2NENDO1: 平成24年度
	2NENDO2: 平成25年度
	2NENDO3: 平成26年度
	2NENDO4: 平成27年度
	2NENDO5: 平成28年度
	2NENDO6: 平成29年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 4
	HID_SIHYO_KB3: 7
	HID_SIHYO_KB4: 
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 証明書の交付時には、作成者と交付者を必ず分けるようにし、チェック体制の強化を行い、正確な証明書の交付ができた。
	KAIZEN: 正確な証明書の交付ができるよう、作成者と交付者を必ず分けて、チェック体制を強化する。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: ■
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 申請に基づき証明書を交付するため目標値は設定できないが、平成２８年度の証明書交付１件当たりの経費は７６２円で前年度と比較し１８４円増加した。これは、平成２８年度から職員がキララ上柴行政サービスセンターに常駐となり、人件費が増加したためである。
	NAME: 市民課長　坂倉　美由紀
	PTXTKAIZEN: シフト制により全職員が出勤する日は少ないなか、各自が正確な証明書の交付ができるよう、文書回覧等により情報共有を図る。
	PTXTKADAI: 申請に基づき正確かつ効率的に証明書の交付を行うよう努める。
限られた職員で、土日も含め、より一層の市民サービスの向上に努める。
	PTXTSETUMEI: 申請に基づき、正確な証明書の交付をすることができた。また、市民からの認知度が上がり、本庁舎が開庁していない土日祝日も多くの証明書を発行し、市民満足度の向上が図れたことから、現状のまま継続とする。


