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	PTXTKEIKAKU: 戸籍法
住民基本台帳法　等
　　　　　　　　　
	PTXTGAIYOU: 郵便により申請される戸籍謄・抄本、住民票の写し等の交付申請に対し、各証明書を交付する。また、刑事訴訟法に基づく照会に対する回答を行う。平成２６年度よりこの事務に郵便による交付請求対応事務と戸籍事務を統合した。
	PTXTMOKUTEKI: 遠隔地等に居住している等のために庁舎へ来庁できない方が各証明を請求できる手段を確保する。
円滑な捜査業務等の遂行のため。
	PTXTTAISYOU: 遠隔地等に居住している等のために、各証明を請求に庁舎へ来庁できない方。
各警察署または検察庁からの申請があった者。
	PTXTSYUDAN: 郵送による請求を受け付け、郵送等で交付する。
各警察署または検察庁からの申請を受け、身上調査照回答書をもって回答
	PTXTSEIKA: 申請どおりの各証明交付等のサービス提供
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 0
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 郵送請求による各種証明書交付
	PTXTGYOMU2: 住民票の写し等の交付
	PTXTGYOMU3: 住民票の写し等の交付（８業士）
	PTXTGYOMU4: 戸籍謄・抄本等の交付
	PTXTGYOMU5: 戸籍謄・抄本等の交付（８業士）
	PTXTGYOMU6: 住居表示等証明書の交付
	PTXTGYOMU7: 人口表の交付
	PTXTGYOMU8: 諸証明の交付
	PTXTGYOMU9: 刑事訴訟法等に基づく照会の回答
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: ・住基法改正に伴うシステム改修
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 45288000
	PTXTKESSAN01: 32298457
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 2216000
	PTXTKEN_SISYUTU01: 210470
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 24395610
	PTXTIPPAN01: 5476377
	PTXTMEMBER01: 0.42
	PTXTSISAN01: 3206700
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 35505157
	PTXTKEIKAKU2_1: ・戸籍副本システム導入
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 45718000
	PTXTYOSAN03: 0
	PTXTYOSAN04: 0
	PTXTYOSAN05: 0
	PTXTYOSAN06: 0
	PTXTKESSAN02: 36275778
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 545000
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 217450
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 27949300
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 7564028
	PTXTIPPAN03: 0
	PTXTIPPAN04: 0
	PTXTIPPAN05: 0
	PTXTIPPAN06: 0
	PTXTMEMBER02: 0.56
	PTXTMEMBER03: 0.79
	PTXTMEMBER04: 0.9
	PTXTMEMBER05: 1.77
	PTXTMEMBER06: 1.67
	PTXTSISAN02: 4137280
	PTXTSISAN03: 5967660
	PTXTSISAN04: 6984900
	PTXTSISAN05: 13395360
	PTXTSISAN06: 13204690.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 40413058
	PTXTJIGYOHI03: 5967660
	PTXTJIGYOHI04: 6984900
	PTXTJIGYOHI05: 13395360
	PTXTJIGYOHI06: 13204690
	NENDO1: 平成24年度
	NENDO2: 平成25年度
	NENDO3: 平成26年度
	NENDO4: 平成27年度
	NENDO5: 平成28年度
	NENDO6: 平成29年度
	HID_KAINEN: 平成28年度
	HID_JIMJIG_CD: 000152
	HID_RIREKI_NO: 14
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: □
	PCHK4: ■
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 刑事訴訟法に関する申請件数
	PTXTSIKI1: 集計表
	KATUDOU: 郵送による証明交付件数は、２１，６４１件、前年比２２０件の減であった。
刑事訴訟法に基づく照会は、９６４件、前年比８２件の減であった。
	SEIKA: 証明交付の誤りによる苦情は発生しなかったため、Ａ評価とする。
	PTXTNAME: 市民生活係長　大澤桂子
	PTXTSIHYONM1_2: （身上調査・捜査事項）
	PTXTSIHYONM2_1: 郵送による証明交付件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 交付誤りによる苦情件数
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 証明書１件あたりの交付経費
	PTXTSIHYONM4_2: （郵便・身上調査・捜査事項）
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 集計表
	PTXTSIKI3: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI4: 総事業費÷交付件数
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 円
	PTXTTANI5: 円
	PTXTTANI6: 円
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 人口は流動的であるため、目標値の設定は適切ではない
	KONKYO3: 誤りがないことが適正なため、目標値は０を設定している
	KONKYO2: 申請者からの申し出により証明を交付するため、目標値の設定は適切ではない
	KONKYO1: 申請者からの申し出により証明を交付するため、目標値の設定は適切ではない
	JISSEKI1_1: 1206
	JISSEKI2_1: 1746
	JISSEKI3_1: 1063
	JISSEKI4_1: 1046
	JISSEKI5_1: 964
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 19772
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 14407
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 0
	JISSEKI2_3: 0
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 21798
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 0
	JISSEKI3_3: 0
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 
	JISSEKI3_4: 261.04
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 21861
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 0
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 
	JISSEKI4_4: 304.92
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 21641
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 0
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 
	JISSEKI5_4: 592.58
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 0
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 2
	2NENDO1: 平成24年度
	2NENDO2: 平成25年度
	2NENDO3: 平成26年度
	2NENDO4: 平成27年度
	2NENDO5: 平成28年度
	2NENDO6: 平成29年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 7
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 交付前の確認により、証明交付誤りによる苦情件数もなく、正確な証明交付ができている。
	KAIZEN: 証明交付誤りをなくすように、発送、交付する前に入念なチェックをする。請求者から原本還付が求められている場合など、誤りがないように対応する。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: ■
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 申請に基づき証明書を交付するために目標値は設定できないが、平成２８年度の証明交付１件あたりの経費は約５９３円であった。平成２６年度から総事業費が人件費のみとなっている。
	NAME: 市民課長　坂倉美由紀
	PTXTKAIZEN: 証明交付誤りをなくすように、発送、交付する前に入念なチェックをする。請求者から原本還付が求められている書類がある場合などは、誤りがないように対応する。
	PTXTKADAI: 郵送による交付請求に対し、従来通り誤りなく証明交付を行う。
	PTXTSETUMEI: 郵便請求は、年間約２２，０００件と多く、この処理の対象者である「遠隔にに居住等のために、各証明を請求に庁舎へ来庁できない方」のニーズは満たすことができた。さらに、刑事訴訟法等に基づく適正な回答をすることができたため、現状のままとする。


