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秘書課情報発信と市民意見の反映
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	PTXTNEEDS: 市からの情報提供手段の充実度については、６割以上の市民が充実していると答えている一方、約３割の方は、情報提供手段が不足していると答えている状況である。
	PTXTJYOUKYOU: ライフスタイルの多様化により、広聴内容も個人的要望が増加しているほか、広報などの情報提供手段についても広報紙のほかホームページやツイッターなどの有効活用が求められている。
	PTXTGAIYOU: 目的：広報・広聴の充実に努め、市民と行政が対話を深め、お互いの信頼関係を構築するとともに情報共有を図る。対象：全市民手段：複数の広聴手段により市民から意見を伺い、市民に必要な市政情報を「広報ふかや」などで市民に広く知らせるとともに、「市ホームページ」などにも掲載する。成果：市民と行政との対話を深め情報の提供が図れる。
	PTXTTAIOUSAKU: 　市民生活に必要な情報提供を充実させるとともに、ホームページやメール配信サービス、ツイッター、データ放送などを活用し、情報提供手段の拡充および災害時の即時情報伝達に努める。また情報発信の際には、複数の手段を使って発信するよう、引き続き徹底する。　また、現行で行っている対話会等については、市として対象としたい世代の意見が聴取できる手法や参加者の意見をより聴取できる手法を検討したい。
	PTXTHYOUKASYA: 秘書室次長兼秘書課長　田村哲男
	PTXTSYOZOKUCYO: 秘書室長　澤出晃越
	PTXTCOMMENT: 『市政情報が得られていると答えた市民の割合』が目標値に届かなかった。情報の入手方法も多様化していることから、広報紙・ホームページ・メール配信サービス・ツイッター・データ放送などの手段を情報の種類に応じて選択したり、複数の手段を活用したりすることを徹底したい。また、市長への手紙や対話会など市民や各種団体、小・中学生や保護者などから各種広聴手段を活用し、幅広く意見を聴取し市政への反映に努めた。
	PTXTKENKAI: 　市民が求める情報提供手段が多様化し、その迅速化も求められている。さらに市民や各種団体からの意見や要望も多様化しており、広聴内容も個人的要望が増加しているほか、広報などの情報提供手段についても広報紙のほかホームページやツイッターなどの有効活用が求められている。１つの情報に対し複数の手段を用いて発信したり、市長への手紙や対話会などによる各種広聴手段の活用を進めたりすることで、引き続き、広報，広聴の充実を図りたい。
	TORIKUMI1: 広報の充実（広報紙の充実、出張講座、情報提供など）
	TORIKUMI2: 広聴の充実（市長への手紙、ホームページからの問い合わせ）
	TORIKUMI3: 対話の充実（市長と語る集い、市長対話会など）
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