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１．基本事項 作成日

担当課 担当係 管理番号

総
合
振
興
計
画

事業区分 自治事務 法定受託事務
対象拡大　　　有

計
画
施
策
名

行
政
分
野
別

根拠法令
個別計画

等

事業概要

目的
※何のために

対象
※誰・何を対象に

手段
※どのように

成果
※何を求めるか

執行体制 市職員 一部委託 全部委託 指定管理
市民ボラ
ンティア

ＮＰＯ
民間団体

その他（　　　　　　）

を構成する
予算事業

会計区分 款 項 目 細事業名 前年度決算額（円）

本事業の
主な業務

・ ・

・ ・

・ ・

・ ・

・ ・

・ ・

２．事業費（投入コスト） ※当該年度以降の数値は内部検討のため試算したものです（未確定数値） 単位：円
区　　　分

年度別計画

事
　
業
　
費

予算（現額）

決算額

財
源
内
訳

国支出金

県支出金

地方債

他特定財源

一般財源

人
件
費

従事職員数(人)

人件費相当試算
※１

(総事業費試算)

※１　人件費相当額試算は、従事職員数に平均人件費を用いて試算したものです。

サービス拡充　有
■ □

01 02 01 09

□

□

00141

事務事業評価表

中項目

大項目

事務事業

事務事業

主要プロジェクト

基本戦略

小項目

000002 良好で快適な都市環境の形成

000004 便利で機能的な都市づくり＜都市・生活基盤＞

平成29年06月22日(木)

深谷駅行政施設管理運営事業

深谷駅市民サービスセンター管理運
営事業
深谷駅施設管理運営事業

都市計画課 市街地活性化係

02

08

00

00

00

総務費

土木費

01

04

00

00

00

総務管理費

都市計画費

一般会計

一般会計

09

01

00

00

00

地域文化振
興費
都市計画総
務費

4101

000003 街なかにぎわいづくりプロジェクト

000001 活力を高めるまちづくり

000001 良好な市街地・住環境の形成
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３．評価指標

グ
ラ
フ
表
示

区分

指標名
目標値

単
位

実績値

年度別目標値の設定根拠

実績値の出所・算出式

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

４．観点別評価 （A：目標値どおり（以上）　B：ほぼ目標値どおり　C：目標未達成　－：目標値の設定がないもの）

活動
（意図した活動を
　行っているか）

目標が設定できないものは、活動指標の数値の推移を説明

成果
（意図した成果が
　上がっているか）

目標が設定できないものは、成果指標の数値の推移を説明

効率性
（効率的に事務を
　行っているか）

目標が設定できないものは、効率指標の数値の推移を説明

評価者

５．前年度改善改革プラン達成状況

前年度
改善・改革案

達成状況
及び

その効果

目
標
な
し

活動指標１

活動指標２

成果指標１

成果指標２

成果指標３

効率指標１

Ａ

Ｂ

Ｂ

事務事業評価表
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６．所属長評価（今後の方向性）

担当課 担当係 管理番号

① 現状のまま継続 委託化等の検討
評価の内容説明

② 見直して継続 成果向上のための改善

③ 拡充・重点化（コスト投入） 効率化のための改善

④ 目的達成による終了 事業規模の縮小

⑤ 廃止を検討 他の事務事業と統合

評価者

７．改善改革プランと今後の課題

改善・改革案

８．今後の課題(年度別計画等により実施する取り組み等)

今後の課題

９．評価指標グラフ

区分 指標名

区分 指標名

区分 指標名

上記を実施するための具体的な取り組み内容は？

事務事業

□

□

■

□

□

□

□

□

■

□

事務事業評価表

深谷駅行政施設管理運営事業 都市計画課 市街地活性化係

活動指標１

成果指標１

効率指標１

4101

市民サービスセンターの開放日

ギャラリーの利用者数

事業費におけるギャラリー利用料の割合
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	PTXTKEIKAKU: 深谷駅市民サービスセンター条例及び施行規則
	PTXTGAIYOU: 本事業は、ＪＲ深谷駅（ＪＲ管理部分は除く）の安全性を含めた駅施設の適切な管理を行うとともに、市民サービスセンターを設置し、施設管理及び市民等を対象に駅のギャラリーの貸し出しを行うものである。
	PTXTMOKUTEKI: 市民の利便及び文化の向上を図る。
	PTXTTAISYOU: ギャラリー利用者及び駅利用者。
	PTXTSYUDAN: 駅の修繕や補修点検業務等を行う。また、駅に市民サービスセンターを設置し、施設運営業務等を行う。
	PTXTSEIKA: 安全かつ良好な施設を提供する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: ■
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 2527084
	PTXTKESSAN2: 17518642
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 深谷駅市民サービスセンター管理運営
	PTXTGYOMU2: 駅ギャラリー管理
	PTXTGYOMU3: 深谷駅行政施設管理
	PTXTGYOMU4: 
	PTXTGYOMU5: 
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: ・エスカレーター設備の更新
	PTXTKEIKAKU1_201: ・電気設備の更新
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 33078000
	PTXTKESSAN01: 29342141
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 1203586
	PTXTIPPAN01: 28138555
	PTXTMEMBER01: 1.43
	PTXTSISAN01: 10918050
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 40260191
	PTXTKEIKAKU2_1: ＬＥＤ照明器具入替工事の設計
	PTXTKEIKAKU3_1: ・エスカレーター設置の更新
	PTXTKEIKAKU4_1: ・エスカレーター設置の更新
	PTXTKEIKAKU5_1: ・エスカレーター設置の更新
	PTXTKEIKAKU6_1: ・エスカレーター設置の更新
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: ・駅舎北側空調設備の更新
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: ・長寿命化計画策定業務委託
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 23463000
	PTXTYOSAN03: 28646000
	PTXTYOSAN04: 27048000
	PTXTYOSAN05: 21025000
	PTXTYOSAN06: 45943000
	PTXTKESSAN02: 22074107
	PTXTKESSAN03: 26997623
	PTXTKESSAN04: 26028937
	PTXTKESSAN05: 20045726
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 1217953
	PTXTTOKUTEI03: 1166208
	PTXTTOKUTEI04: 1365651
	PTXTTOKUTEI05: 1101540
	PTXTTOKUTEI06: 1246000
	PTXTIPPAN02: 20856154
	PTXTIPPAN03: 25831415
	PTXTIPPAN04: 24663286
	PTXTIPPAN05: 18944186
	PTXTIPPAN06: 44697000
	PTXTMEMBER02: 1.04
	PTXTMEMBER03: 1.12
	PTXTMEMBER04: 1.13
	PTXTMEMBER05: 1.08
	PTXTMEMBER06: 1
	PTXTSISAN02: 7683520
	PTXTSISAN03: 8460480
	PTXTSISAN04: 8578960
	PTXTSISAN05: 8173440
	PTXTSISAN06: 7907000
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 29757627
	PTXTJIGYOHI03: 35458103
	PTXTJIGYOHI04: 34607897
	PTXTJIGYOHI05: 28219166
	PTXTJIGYOHI06: 53850000
	NENDO1: 平成24年度
	NENDO2: 平成25年度
	NENDO3: 平成26年度
	NENDO4: 平成27年度
	NENDO5: 平成28年度
	NENDO6: 平成29年度
	HID_KAINEN: 平成28年度
	HID_JIMJIG_CD: 000636
	HID_RIREKI_NO: 19
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: □
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: ■
	PTXTSIHYONM1_1: 市民サービスセンターの
	PTXTSIKI1: 実績による
	KATUDOU: 市民サービスセンターの開放日については、目標値とおりに達成した。
	SEIKA: ギャラリーの利用者数については、目標値を達成したが、駅の清掃状況および修繕関係などで苦情があった。
	PTXTNAME: 市街地活性化係長　名取　孝明
	PTXTSIHYONM1_2: 開放日
	PTXTSIHYONM2_1: 施設の修繕件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: ギャラリーの利用者数
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 施設管理上の事故
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 施設管理上の苦情
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 事業費における
	PTXTSIHYONM6_2: ギャラリー利用料の割合
	PTXTSIKI2: 実績による
	PTXTSIKI3: 実績による
	PTXTSIKI4: 実績による
	PTXTSIKI5: 実績による
	PTXTSIKI6: 使用料／市民ＳＣ管理事業費
	PTXTTANI1: 日
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 件
	PTXTTANI6: ％
	MOKUHYO1_1: 359
	MOKUHYO2_1: 359
	MOKUHYO3_1: 359
	MOKUHYO4_1: 360
	MOKUHYO5_1: 359
	MOKUHYO6_1: 359
	KONKYO6: 一般財源の負担軽減のため、事業費における使用料収入の割合を５０％とする。
	KONKYO5: 施設利用者へのサービスを向上するため、目標値を０とする。
	KONKYO4: 施設利用者への安全を確保するため、目標値を０とする。
	KONKYO3: 利用料の改定に伴い、平成２５年度から目標値を１日３０人×３５９日とする。
	KONKYO2: 毎年、修繕件数が増減するために、目標値を設定できない。
	KONKYO1: 市民サービスセンターの休館日は、１２月２９日～１月３日の６日間による。
	JISSEKI1_1: 359
	JISSEKI2_1: 359
	JISSEKI3_1: 359
	JISSEKI4_1: 360
	JISSEKI5_1: 359
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 23
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 14360
	JISSEKI1_3: 11508
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 3
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 36.05
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 15
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 10770
	JISSEKI2_3: 11240
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 2
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 40.34
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 21
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 10770
	JISSEKI3_3: 10771
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 4
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 40
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 10
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 10800
	JISSEKI4_3: 12552
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 3
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 50.46
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 6
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 10770
	JISSEKI5_3: 11532
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 2
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 50
	JISSEKI5_6: 43.59
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 10770
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 50
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成24年度
	2NENDO2: 平成25年度
	2NENDO3: 平成26年度
	2NENDO4: 平成27年度
	2NENDO5: 平成28年度
	2NENDO6: 平成29年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 6
	HID_SIHYO_KB6: 7
	KOUKA: 駅ギャラリーの利用者数が増加するように利用案内の記事を市広報７月、１１月、２月号に掲載した。しかし、恒例となっていた大規模な写真展や音楽サークルの利用が急遽中止になったことにより、利用者数は減少となった。
経年による灯具の故障などで未点灯箇所が複数あった駅北口通路の照明について、利用者の利便性向上及び省エネのためＬＥＤ照明への交換工事を実施した。
ギャラリー利活用の方向性検討のため、民間企業へのアンケートを実施したが、活用したいといった回答はなかった。
	KAIZEN: ・引き続き、広報等でのＰＲを行い、利用率の向上に努めていく。またメディアの活用など新しいＰＲ方法を検討していく。
・利用者が、再度利用したくなるような施設であるために設備点検や清掃業務等の維持管理を徹底していく。
・利用者数と施設規模に応じ、利活用の方向性を検討し、事業規模の縮小を視野に入れた改善策を検討する。
	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: ギャラリーの利用者数は目標値を達成したが、昨年度と比較して利用者数が減少した。ほぼ目標値どおりであったが、利用者数減少に伴う減収により、事業費におけるギャラリー利用料の割合が減少した。
	NAME: 都市計画課長　小井土　秀樹
	PTXTKAIZEN: ・駅ギャラリーについて引き続き、広報等でのＰＲを行い、利用率の向上に努めていく。またポスター活用など新しいＰＲ方法を検討していく。
・利用者数と施設規模に応じた、利活用の方向性を再度検討し、事業規模の縮小を視野に入れた改善策を検討する。
・築２０年が経過し、外壁などの老朽化が顕著になっているので、長寿命化計画の策定と大規模改修に向けた取組が必要である。
	PTXTKADAI: 厳しい財政状況のなかで「利用者の安全確保」、「施設機能の維持」などを図るためには、長期的なプランに基づいた予防保全的維持管理が求められるため、長寿命化計画の策定が重要である。このことから行政側施設だけでなくＪＲ側施設も含めた長寿命化計画が策定できるように、ＪＲ東日本と引き続き調整を図る必要がある。
	PTXTSETUMEI: ギャラリー利用者数の増加を目指し、引き続きＰＲ活動を継続して行うこととする。しかし規模に見合った利用者数の確保にはいたっていないことから利用者数の向上と併せ、効率化に向けた改善策を検討する。なお民間活力による利活用については、現時点では実現性が乏しいことから、事業規模縮小を視野に入れた効率化のための改善策を検討する必要がある。


