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	PTXTKEIKAKU: 戸籍法、戸籍法施行規則、住民基本台帳法、住民基本台帳法施行令、深谷市手数料条例
	PTXTGAIYOU: 戸籍、住民基本台帳の記録に基づき、その内容について謄抄本等の証明書を交付する。
（市民課及び各公民館（藤沢、幡羅、明戸、大寄、八基、豊里、南））
	PTXTMOKUTEKI: 市民の方の戸籍、住民基本台帳の内容を公証すること。
	PTXTTAISYOU: 市民の方、本籍人の方
	PTXTSYUDAN: 申請に基づき、戸籍謄抄本、住民票の写し、諸証明書等を交付する。
各公民館では高速ファックスを使用し、各総合支所市民生活課や市民課との送受信により各種証明書を交付する。
	PTXTSEIKA: 申請に対して、誤りなく証明等を交付する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 51758673
	PTXTKESSAN2: 2224245
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 住民票の写し等の交付
	PTXTGYOMU2: 住民票の写し等の交付（８業士）
	PTXTGYOMU3: 住民票の写し等の電話予約受付
	PTXTGYOMU4: 住民票等の電子申請の受付処理
	PTXTGYOMU5: 戸籍謄・抄本等の交付
	PTXTGYOMU6: 戸籍謄・抄本等の交付（８業士）
	PTXTGYOMU7: 諸証明（不在籍・不在住・戸籍廃棄・改葬許可・独身証明等）交付
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 94363000
	PTXTKESSAN01: 65833496
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 29049000
	PTXTKEN_SISYUTU01: 206725
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 34283569
	PTXTIPPAN01: 2294202
	PTXTMEMBER01: 8.07
	PTXTSISAN01: 61073760
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 126907256
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 71113000
	PTXTYOSAN03: 75162000
	PTXTYOSAN04: 65863000
	PTXTYOSAN05: 75162000
	PTXTYOSAN06: 75162000
	PTXTKESSAN02: 53982918
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 18846000
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 16535000
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 14340000
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 16535000
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 16535000
	PTXTKEN_SISYUTU02: 205955
	PTXTKEN_SISYUTU03: 202000
	PTXTKEN_SISYUTU04: 203000
	PTXTKEN_SISYUTU05: 202000
	PTXTKEN_SISYUTU06: 202000
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 32706718
	PTXTTOKUTEI03: 46780000
	PTXTTOKUTEI04: 46298000
	PTXTTOKUTEI05: 46780000
	PTXTTOKUTEI06: 46780000
	PTXTIPPAN02: 2224245
	PTXTIPPAN03: 11645000
	PTXTIPPAN04: 5022000
	PTXTIPPAN05: 11645000
	PTXTIPPAN06: 11645000
	PTXTMEMBER02: 7.95
	PTXTMEMBER03: 7.45
	PTXTMEMBER04: 7.45
	PTXTMEMBER05: 7.45
	PTXTMEMBER06: 7.45
	PTXTSISAN02: 61843050
	PTXTSISAN03: 58862450.00
	PTXTSISAN04: 58862450.00
	PTXTSISAN05: 58862450.00
	PTXTSISAN06: 58862450.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 115825968
	PTXTJIGYOHI03: 134024450
	PTXTJIGYOHI04: 124725450
	PTXTJIGYOHI05: 134024450
	PTXTJIGYOHI06: 134024450
	NENDO1: 平成28年度
	NENDO2: 平成29年度
	NENDO3: 平成30年度
	NENDO4: 平成31年度
	NENDO5: 平成32年度
	NENDO6: 平成33年度
	HID_KAINEN: 平成29年度
	HID_JIMJIG_CD: 000162
	HID_RIREKI_NO: 22
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: □
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 市民課での住民票の写し
	PTXTSIKI1: 戸籍謄抄本等手数料使用料集計表
	KATUDOU: 市民課での住民票の写し等の交付件数は５６，９７３件で前年度から４７８件の減、戸籍謄抄本の交付件数は３４，０６２件で１，２６２件の増であった。
	SEIKA: 証明書の交付誤りによる苦情件数が発生しなかったためＡ評価とする。
	PTXTNAME: 市民係長　菊池　淳也
	PTXTSIHYONM1_2: 等の交付件数
	PTXTSIHYONM2_1: 市民課での戸籍謄抄本の
	PTXTSIHYONM2_2: 交付件数
	PTXTSIHYONM3_1: 公民館での各種証明交付件数
	PTXTSIHYONM3_2: （印鑑登録証明書は除く）
	PTXTSIHYONM4_1: 証明交付誤りによる苦情件数
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 戸籍謄抄本等手数料使用料集計表
	PTXTSIKI3: 戸籍謄抄本等手数料使用料集計表
	PTXTSIKI4: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 苦情がないことが適正なため目標値は０を設定している
	KONKYO3: 目標値を算出する性質のものでないため設定していない
	KONKYO2: 目標値を算出する性質のものでないため設定していない
	KONKYO1: 目標値を算出する性質のものでないため設定していない
	JISSEKI1_1: 56973
	JISSEKI2_1: 0
	JISSEKI3_1: 0
	JISSEKI4_1: 0
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 34062
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 
	JISSEKI1_3: 4636
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 0
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 
	JISSEKI2_3: 0
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 0
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 
	JISSEKI3_3: 0
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 2
	2NENDO1: 平成29年度
	2NENDO2: 平成30年度
	2NENDO3: 平成31年度
	2NENDO4: 平成32年度
	2NENDO5: 平成33年度
	2NENDO6: 平成34年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 3
	HID_SIHYO_KB4: 4
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 業務研修等を実施することで、職員のスキルアップを図り、複数職員がチェックを行うことにより、住民票の写し等の証明書を適正に交付することができた。また、公民館での証明交付業務が適切に行えるように、公民館職員に対して初任者向け業務研修を開催し、適宜連絡調整を図ることができた。
	KAIZEN: 正確に証明書を交付するため、引き続き担当職員の研修等を行い情報共有を図るほか、証明書については、担当職員の複数チェックを行う。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: ■
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: ■
	PMOKCHK6: ■
	KOURITUSEI: 
	NAME: 市民課長　坂倉　美由紀
	PTXTKAIZEN: 正確に証明書を交付するため、引き続き担当職員の研修等を行い情報共有を図るほか、証明書については、担当職員の複数チェックを行う。
	PTXTKADAI: 戸籍法・住民基本台帳法に基づく証明書の請求に対し、正確かつ迅速に証明の交付を行う。
	PTXTSETUMEI: 住民基本台帳法及び戸籍法に基づく申請に対し、正確かつ迅速に証明発行ができたため、現状のまま継続とする。


