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	PTXTKEIKAKU: 戸籍法、住民基本台帳法、風俗営業等の規制及び業務の適正化等に関する法律、古物営業法　等　
　　　　　　　　　
	PTXTGAIYOU: 郵便により申請される戸籍謄・抄本、住民票の写し等の交付申請に対し、各証明書を交付する。また、刑事訴訟法に基づく照会、各種業務を行うために必要な資格制限調査への回答を行う。平成２９年度事務事業評価より、身分関係証明事務を統合した。
	PTXTMOKUTEKI: 遠隔地等に居住している等のために庁舎へ来庁できない方が各証明を請求できる手段を確保する。
円滑な捜査業務等及び資格制限調査業務等のため。
	PTXTTAISYOU: 遠隔地等に居住している等のために、各証明を請求に庁舎へ来庁できない方。
各警察署または検察庁、及び行政機関から申請があった者。
	PTXTSYUDAN: 郵便による請求を受け付け、郵便で交付する。警察署等からの申請を受け、身上調査照回答書をもって回答する。また、各種業務を行うのに不適切な犯罪等がないか調査し、回答する。
	PTXTSEIKA: 申請どおりの各証明交付等のサービス提供及び正確な回答書の作成
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 0
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 課の電子計算システムの調整
	PTXTGYOMU2: 郵便による戸籍等の交付請求対応事務
	PTXTGYOMU3: 刑事訴訟法に基づく照会への回答
	PTXTGYOMU4: 戸籍及び住民基本台帳に関する庶務事務
	PTXTGYOMU5: 身上調査への回答
	PTXTGYOMU6: 資格調査への回答
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 0
	PTXTKESSAN01: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 1.77
	PTXTSISAN01: 13395360
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 13395360
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 0
	PTXTYOSAN03: 0
	PTXTYOSAN04: 0
	PTXTYOSAN05: 0
	PTXTYOSAN06: 0
	PTXTKESSAN02: 0
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 0
	PTXTIPPAN03: 0
	PTXTIPPAN04: 0
	PTXTIPPAN05: 0
	PTXTIPPAN06: 0
	PTXTMEMBER02: 1.67
	PTXTMEMBER03: 2.09
	PTXTMEMBER04: 2.09
	PTXTMEMBER05: 2.09
	PTXTMEMBER06: 2.09
	PTXTSISAN02: 12990930
	PTXTSISAN03: 16513090.00
	PTXTSISAN04: 16513090.00
	PTXTSISAN05: 16513090.00
	PTXTSISAN06: 16513090.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 12990930
	PTXTJIGYOHI03: 16513090
	PTXTJIGYOHI04: 16513090
	PTXTJIGYOHI05: 16513090
	PTXTJIGYOHI06: 16513090
	NENDO1: 平成28年度
	NENDO2: 平成29年度
	NENDO3: 平成30年度
	NENDO4: 平成31年度
	NENDO5: 平成32年度
	NENDO6: 平成33年度
	HID_KAINEN: 平成29年度
	HID_JIMJIG_CD: 000152
	HID_RIREKI_NO: 18
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 刑事訴訟法に関基づく照件数
	PTXTSIKI1: 集計表
	KATUDOU: 郵便による証明交付件数は２３，０９０件で、前年度と比較して１，４４９件増加した。（前年度比６．７％増）。刑事訴訟法に基づく照会件数は１，００７件で、前年度と比較して４３件増加した。（前年度比４．５％増）。資格制限調査回答書作成件数は９５１件で、前年度と比較して９４件減少した。
	SEIKA: 証明交付の誤りや回答誤りによる苦情は発生しなかったため、Ａ評価とする。
	PTXTNAME: 市民生活係長　大澤桂子
	PTXTSIHYONM1_2: （身上調査・捜査事項）
	PTXTSIHYONM2_1: 郵便による証明交付件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 資格制限調査回答書作成件数
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 交付誤りによる苦情件数
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 回答誤りによる苦情件数
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 集計表
	PTXTSIKI3: 集計表
	PTXTSIKI4: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI5: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 件
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 苦情がないことが適正なため、目標値は０を設定している
	KONKYO4: 苦情がないことが適正なため、目標値は０を設定している
	KONKYO3: 目標値を算出する性質のものでないため設定していない
	KONKYO2: 目標値を算出する性質のものでないため設定していない
	KONKYO1: 目標値を算出する性質のものでないため設定していない
	JISSEKI1_1: 1007
	JISSEKI2_1: 0
	JISSEKI3_1: 0
	JISSEKI4_1: 0
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 23090
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 
	JISSEKI1_3: 951
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 0
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 
	JISSEKI2_3: 0
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 0
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 
	JISSEKI3_3: 0
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成29年度
	2NENDO2: 平成30年度
	2NENDO3: 平成31年度
	2NENDO4: 平成32年度
	2NENDO5: 平成33年度
	2NENDO6: 平成34年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 3
	HID_SIHYO_KB4: 4
	HID_SIHYO_KB5: 5
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 交付前の複数人によるチェックにより、誤りによる苦情もなく正確な交付、回答書の作成ができた。
	KAIZEN: 誤った証明書の交付や回答書の作成をしないように、発送、交付する前に複数人による入念なチェックをする。請求者から原本還付が求められている書類がある場合などは、誤りがないように対応する。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: ■
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 
	NAME: 市民課長　坂倉美由紀
	PTXTKAIZEN: 誤った証明書の交付や回答書の作成をしないように、発送、交付する前に複数人による入念なチェックをする。請求者から原本還付が求められている書類がある場合などは、誤りがないように対応する。
	PTXTKADAI: 複数人によるチェック体制を充実させ、正確な証明書の交付、回答書の作成を行う。
	PTXTSETUMEI: 郵便請求は、年間約２３，０００件と多く、この事業の対象者である「遠隔地等に居住のため、各証明を請求に庁舎へ来庁できない方」のニーズを満たすことができた。また、刑事訴訟法に基づく照会や資格制限調査に対する適正な回答をすることができたため、現状のまま継続とする。


