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	PTXTKEIKAKU: 　深谷市サングリーンパーク条例
	PTXTGAIYOU: 豊かな自然とのふれあいの中で、余暇の活用や学習の場を提供するとともに、市産業振興や地域の発展と住民福祉の増進に資することを目的とする。なお、施設の管理運営は、指定管理者に委託を行っている。
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	PTXTTAISYOU: サングリーンパーク施設、指定管理者
	PTXTSYUDAN: サングリーンパークの修繕、土地の借り上げ、指定管理者との連絡調整
	PTXTSEIKA: 来場者の事故や苦情の出ない施設を効率的に運営することができる。
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	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
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	PTXTSIHYONM1_1: 開園日数
	PTXTSIKI1: 当該年度末日現在の開園数
	KATUDOU: 開園日数・利用者数ともに、前年度に引き続き高水準を維持している。
	SEIKA: 利用促進を目的とした自主事業では、各種イベントを積極的に行い、新規開設のフェイスブックを含むＳＮＳでの告知、さらに、チラシやポスターを独自に作成し地域住民に配布するなど、評価できる点も多い中、１件目の苦情に対する改善が見られず、同様のクレームが再発してしまった。
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	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
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	2NENDO2: 平成30年度
	2NENDO3: 平成31年度
	2NENDO4: 平成32年度
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	KOUKA: 　市と指定管理者とで施設の状況や課題を共有し、それらを改善するため、利用促進を目的とした事業を各種（①各種イベントを積極に開催　②新規開設のフェイスブックを含むＳＮＳの告知、市の広報やメール配信サービス等の活用　③チラシやポスターを独自に作成し地域住民に配布）実施した。また、道路沿いからの認知度向上を目的とした入場ゲートのリニューアルや看板の作成など、最少の経費でサングリーンパーク自体のイメージアップを図る試みも行った。
	KAIZEN: 　サングリーンパークの指定管理は、平成２９年度から５年間の期間での実施が決定し、今後長期的な運営に基づく健全な施設管理運営や営業努力に努めていかなければならない。
　このことから、成果向上のための改善策として、サングリーンパークの状況を把握し、その課題を洗い出し、解決に向け「何が必要か」「どのように展開していけばいいのか」を考え、最少の経費で最大の効果をもたらすような戦略を立てていく必要がある。
	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 
	NAME: 産業振興部次長　三ツ橋　正記
	PTXTKAIZEN: 
	PTXTKADAI: 
	PTXTSETUMEI: 　サングリーンパークの利用者数は、平成２５年度以降、右肩上がりとなっている。これは、指定管理者と市によるＰＲ活動（昨年度は、施設のターゲット層である親子連れが集まる施設でＰＲを行った）や、指定管理者による積極的な自主事業の実施によるものだといえる。
　今後も、最少の経費で最大の効果をもたらすような取り組みを行いながら、さらなるリピーター層の獲得に期待したい。


