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	PTXTKEIKAKU: ・深谷市行財政改革大綱
	PTXTGAIYOU: 本市の行財政改革についてはＨ１９年度に策定した深谷市行財政改革大綱に基づき、総合振興計画後期基本計画の８章「協働・行財政」分野において施策別の取り組みを実施している。本事務事業の中ではこのうち（２）行財政改革の推進②効率・効果的な行財サービスの提供を中心に、窓口サービス、総務事務についての効率化について担当課との連携を図り施策の推進を目指すものである。
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	KATUDOU: 年度別計画に定める窓口サービスのあり方について、新庁舎建設にかかるフロアーレイアウトの会議が２回開催されたことから、Ｂ評価とする。
	SEIKA: 年度毎の新たな行財政改革の取組については、目標を達成することができなかった。また、成果指標の２についても目標値を達成することができなかったことからＣ評価とする。
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	KOUKA: ・新庁舎建設の窓口サービスのあり方については、新庁舎建設の窓口作業部会に参加し、今後のあり方について検討を行っているところである。
・ふるさと納税事業における企業版ふるさと納税の取組については、国が示した内容が当初想定していた制度設計とは異なるので、活用を現在は見合わせているところである。
	KAIZEN: ・新庁舎建設の窓口サービスの在り方については、組織編制、定数、全庁的な業務効率の向上の観点を含むものであるから、先進事例の視察を行い、今後の方向性について検討を行うこととする。
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