
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅲ 集計結果 
 



２．行政サービスの満足度について

（１）全体
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不満

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ごみ・公害などの環境対策

道路網の整備

上・下水道の整備

消防・防災・防犯対策

公園の整備

自然環境の保全

史跡や文化財、伝統芸能などの保全

スポーツ・レクリエーション活動の推進

駅周辺の整備

健康づくりの推進

医療機関・医療体制の整備

交通安全対策

公共交通機関の充実

広報広聴活動の充実

農業の振興

教育施設や教育環境の整備

河川の整備

生涯学習・文化・芸術活動の推進

児童福祉の充実

高齢者福祉の充実

障害者福祉の充実

公営住宅の整備

情報化社会への対応

地域活動の推進

行政活動への住民参画の推進

国際交流の推進

商工業の振興

男女共同参画社会実現のための施策

商店街の整備

n=3367

－ １３ － 

 



（２）属性別

【居住市町別】
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15.0%
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20.0%

11.8%
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19.6%
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17.1%

15.5%

12.2%

13.4%

8.6%

16.8%

13.2%

8.9%

12.8%
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11.2%

12.9%
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22.6%

31.9%

6.0%
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11.1%

13.3%

9.9%

4.4%
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12.3%
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7.1%
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4.9%
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8.0%

4.8%

4.4%

6.9%

5.1%

8.8%

19.9%
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満足 やや満足 どちらともいえない 無回答 やや不満
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2.9%

2.9%

3.4%

3.1%

2.7%

不満

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ごみ・公害などの環境対策

道路網の整備

公園の整備

駅周辺の整備

上・下水道の整備

医療機関・医療体制の整備

消防・防災・防犯対策

自然環境の保全

史跡や文化財、伝統芸能などの保全

スポーツ・レクリエーション活動の推進

公共交通機関の充実

健康づくりの推進

教育施設や教育環境の整備

広報広聴活動の充実

交通安全対策

河川の整備

児童福祉の充実

生涯学習・文化・芸術活動の推進

農業の振興

高齢者福祉の充実

情報化社会への対応

公営住宅の整備

障害者福祉の充実

国際交流の推進

地域活動の推進

行政活動への住民参画の推進

男女共同参画社会実現のための施策

商工業の振興

商店街の整備

n=1782

＜深谷市＞

－ １４ － 
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19.6%

27.8%

6.1%
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8.5%

14.1%

8.0%

20.0%
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29.3%

13.6%

12.8%

11.0%

17.2%
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27.5%

9.0%
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3.1%

3.1%

2.9%

2.0%

3.4%

2.3%

2.9%

2.5%

2.1%

2.9%

2.3%

2.3%

1.5%

2.9%

1.6%

1.6%

1.5%

1.3%

1.5% 2.8%

3.1%

3.4%

やや満足 どちらともいえない 無回答 やや不満 不満

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

公共交通機関の充実

道路網の整備

消防・防災・防犯対策

農業の振興

ごみ・公害などの環境対策

史跡や文化財、伝統芸能などの保全

自然環境の保全

交通安全対策

公園の整備

上・下水道の整備

広報広聴活動の充実

駅周辺の整備

高齢者福祉の充実

生涯学習・文化・芸術活動の推進

河川の整備

スポーツ・レクリエーション活動の推進

健康づくりの推進

児童福祉の充実

地域活動の推進

教育施設や教育環境の整備

障害者福祉の充実

医療機関・医療体制の整備

情報化社会への対応

公営住宅の整備

行政活動への住民参画の推進

商工業の振興

男女共同参画社会実現のための施策

商店街の整備

国際交流の推進

n=611

＜岡部町＞

－ １５ － 
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14.9%

10.7%

16.1%

10.1%

15.3%

13.9%
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14.1%
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24.0%
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27.0%
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22.2%
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27.4%

19.2%

11.9%
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13.7%
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16.5%
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17.3%

10.7%

5.2%
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13.3%
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やや満足 どちらともいえない 無回答 やや不満
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不満

5.0%

9.7%

7.9%

25.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上・下水道の整備

道路網の整備

自然環境の保全

ごみ・公害などの環境対策

スポーツ・レクリエーション活動の推進

史跡や文化財、伝統芸能などの保全

消防・防災・防犯対策

健康づくりの推進

公園の整備

生涯学習・文化・芸術活動の推進

交通安全対策

河川の整備

医療機関・医療体制の整備

高齢者福祉の充実

教育施設や教育環境の整備

農業の振興

広報広聴活動の充実

児童福祉の充実

地域活動の推進

公共交通機関の充実

公営住宅の整備

障害者福祉の充実

行政活動への住民参画の推進

情報化社会への対応

駅周辺の整備

男女共同参画社会実現のための施策

商工業の振興

国際交流の推進

商店街の整備

n=496

＜川本町＞

－ １６ － 
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46.4%

50.2%
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53.3%

48.1%

42.9%
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43.1%

60.7%
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59.0%

40.8%
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11.5%

12.8%

12.8%

11.9%
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14.6%
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14.0%

12.1%

14.4%

14.9%

13.0%

14.6%

16.1%

14.4%

13.6%

15.3%

14.9%

15.1%

19.0%

14.0%

13.0%

10.7%

15.5%

9.6%

9.4%
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17.8%

9.0%

15.1%

9.8%

21.8%

10.7%

14.6%

15.7%

22.2%

12.8%

28.0%

14.6%

10.5%

28.2%

12.1%

9.0%

18.4%

25.7%

10.5%

22.8%

12.1%

11.5%

11.7%

7.7%

21.8%

7.9%

8.2%

7.7%

16.3%

4.2%

5.6%

24.7%

6.5%

13.6%

7.3%

13.8%

21.1%

6.7%

13.0%
1.7%

0.8%

1.7%

1.0%

1.5%

2.5%

2.3%

3.8%

2.5%

2.7%

2.9%

3.6%

3.8%

3.8%

3.1%

3.8%

3.1%

満足 やや満足 どちらともいえない 無回答 やや不満

4.2%

4.2%

20.1%

不満

10.3%

2.5%

24.5%

7.9%

2.9%

4.2%

3.8%

3.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

道路網の整備

ごみ・公害などの環境対策

消防・防災・防犯対策

自然環境の保全

上・下水道の整備

健康づくりの推進

スポーツ・レクリエーション活動の推進

史跡や文化財、伝統芸能などの保全

交通安全対策

農業の振興

高齢者福祉の充実

生涯学習・文化・芸術活動の推進

公園の整備

広報広聴活動の充実

児童福祉の充実

教育施設や教育環境の整備

公共交通機関の充実

障害者福祉の充実

医療機関・医療体制の整備

河川の整備

地域活動の推進

駅周辺の整備

行政活動への住民参画の推進

公営住宅の整備

情報化社会への対応

商店街の整備

国際交流の推進

商工業の振興

男女共同参画社会実現のための施策

n=478

＜花園町＞

－ １７ － 
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